Didaktik der Systemadministration
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Hintergriinde & Motivation



Hintergrunde & Motivation

o, N

Selbst “einfach” bedienbare Heimanwender-Systeme
werden immer komplexer

°

= Bedarf an mehr Administratoren in allen Bereichen

o Vorlesung “Systemadministration” besteht seit 1994 an
der FH Regensburg

» Unterstiitzung durch Ubungssystem “Virtuelles Unix
_abor” seit Sommer 2004

® Dissertation zum Thema motivierte zu weiteren
Fragestellungen

o Hier: Wie Systemadministration am besten lehren?

o |
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Didaktik-Grundlagen
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Lerntheorien — Behaviorismus

-

® Lerntheorien: T

Behaviorismus, Kognitivismus, Konstruktivismus,
Mischformen

® Behaviorismus:
o Geht auf Pavlov, Skinner, Thorndike zurueck

o Vermitteln von Lerneinheiten, anschlieBende
Abfrage, Feedback

s Zergliederung groBer Stoffgebiete in kleine
» Kybernetische Padagogik
s Fur “einfache” Themen geeignet

o |
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Kognitivismus

Betrachtet Lerner als Individuum

Inkl. dessen Background & Vorwissen
Transport von Wissen durch Lernmedien
Flexiblerer Einsatz von Lermedien

© o o o @

Lernen bestimmt durch auB3eren Einfluf3 des Lehrers
und gleichzeitig inneren Zustand des Lerners.

°

Nicht nur Fakten- sondern Regeln und Konzepte
vermittelbar

® Nach wie vor Interaktion mit Lehrer

o |
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Konstruktivismus

o N

# Freies navigieren in Lernumgebunbg
# keine Zielgebenden Einflisse(Lehrer, Aufgabe)

# Beeinflussung durch bestimmte Umgebung - situiertes
Lernen

# Situiertheit verhindert “trages” Wissen

o |
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Umsetzung

-

Umsetzung:
Lerntheorien, Instruktionstheorie, Instruktionsdesign

Verschiedene Methoden zur Einbindung von
Lehr-Lern-Systemen, von Prasenzunterricht bis zu rein
virtuellen Veranstaltungen

Szenarien: Welchen Einflu haben Parameter, wodurch
wurde ein Systemzustand erreicht, mit welchen
Parametern kann ein angestrebter Zustand erreicht
werden?

Teamlearning - Einsatz von Schulern als Tutoren fur
Mitschuler - steigert Reflexionsvermogen

Kommunikation wichtiges Element, kann “real” oder via
Computer realisiert werden (synchron, asynchron) J
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Umsetzung

o N

# Anspruchsvolle Aufgaben beil wachsender
Stoffkomplexitaet notig, jedoch schwer umzusetzen

o Ergebnistberpriufung und Feedback nétig, jedoch
ebenfalls mit wachsender Komplexitat des Lernsystems
stark steigend

Fazit:

# Nicht jeder klassische Unterricht kann durch virtuelle
Lehre ersetzt werden

#® Komplexe Themen wie Systemadministration nicht
durch einfache Behavioristische Verfahren vermittelbar

o |

Hubert Feyrer <hubert.feyrer@informatik.fh-regensburg.de > Didaktik der Systemadministration — p.10/??



Analyse
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Uberblick
-

# Betrachtung der bestehenden Vorlesung
“Systemadministration” des Fachbereichs Informatik
der FH Regensburg

Besteht seit 1994

# Urspunglich Wahl(pflicht)fach, mittlerweile Pflichtfach im
Studiengang Allgemeine Informatik

°

°

Vorlesungsziel: Cluster-Management
o Zielpublikum: Informatik-Studenten im 5. Semester

o |
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Inhalt, Struktur, Instrumente

|
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Schwierigkeitsgrade

-

High-level
[
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Didaktik: Analyse

f o Einfache Themen theoretisch und praktisch mit Hilfe T
behavioristischer Methoden gut abgedeckt

o Fortgeschrittene Themen nur theoretisch abgedeckt

# Praktische Abdeckung erfordert kognitivistische bzw.

construktivistische Methoden, d.h. praktische Ubungen
mit Systemverwalterrechten

® Momentan nicht realisierbar, da Rechner neu
aufgesetzt werden mufBten, dazu jedoch Manpower

fehlt
® Abhilfe: Virtuelles Unix Labor

o |
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Didaktik: Analyse 2
- -

» Bewertung der Ubungsleistung fir Feedback beim
kognitivistischen/konstruktivistischen Ansatz =
Ergebnisverifikation

o Tutorielle Komponente als Lehrer-Ersatz flr rein
virtuelle Lehr-Lern-Umgebungen

# Anpassung des Systems an unterschiedlichen
Erfahrungsstand der Benutzer (Anfanger, Linux Nutzer,
...) far Feedback und ggf. Start-Umgebung

o |
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Das Virtuelle Unix Labor (vulab)



vulab: Allgemeines

-

Entstanden im Rahmen des
Hochschul-Wissenschaftsprogramms | (HWP) des
BMBF

Projekt “Praktikum Unix Cluster Setup”

Von 2001 bis 2003 mit insgesamt 20.000EUR gefordert
Fast vollstandig far Personalmittel verwendet

Am Fachbereich Informatik der FH Regensburg

Ergebnis: Webbasierte Lernumgebung zum Buchen

von Kursen, absolvieren von Ubungen und Erstellen
von Auswertungen

# Status: erste Version im SS 2004 erfolgreich getestet

o |
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vul

File Edit Miew Tab Settings Go  Bookmarks Tools  Help

ab: Login

id/b o @@

1@

@ Screenshots des % @ Virtuelles Unix xl

Virtuelles Unix Laboy

skl

[Home] [Login] [Informationen]

Login

Bitte geben Sie hier Thre Daten ein.

Login

Passwort

Zuriicksetzen | >> Los geht's! |

Hubert Feyrer <hubert.feyrer@informatik.fh-regensburg.de >

Sie sind noch nicht registriert?
Dann muB fiir Sie zuerst ein Profil angelegt werden.

Administrator: hubert.fevrer@informatik.ﬂl-regensburg.d%i .|

ktik der Systemadministrati

|
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vulab: Buchen 1/3

File Edit Miew Tab Seftings Go EBookmarks Tools Help
g 7038 28 [ /| 5
@ Viruelles Unix x I PHP: pg_queru'
5
Virtuelles Unix Laboy
Sie sind eingeloggt als user
[home] [Benutzerdaten] [Buchungvornehmen] [Buchungen
einsehen] [logout]
Buchung vornehmen
In diesem Bereich kénnen Sie Ihre Ubungs-Buchungen vornehmen.
Wihlen Sie Ihren Ubungstag
Angefragtes Datum: 21.1.2004
Januar 2004 ; L . . -
Mo Di Mi Do Fr Sa So Wihlen Sie die gewiinschte Startzeit der Ubung
223031 12 3 4 ® 1500 Uhr
56 7 89%1011 " 18:00 Uhr
1213 14 1516 17 18 ¢ 21:00 Uhr
19 20[21] 22 23 24 25 weiter |
2627 28 293031 1
Januar |
2004 ~| GO |
Administrator: hubert. fevrer @informatik.fh-regensburg.de
[Done. | Py
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| File Edit wiew Tab

vulab: Buchen 2/3

Settings  Go

Bookmarks  Tools  Help

FErrer

hitp:

@ Viruelles Uni x | PHP: pg_querx'

Hubert Feyrer < hubert.feyrer@infor

Virtuelles Unjix Labor

Sie sind eingeloggt als user

[home] [Benutzerdaten] [Buchungvornehmen] [Buchungen

einsehen] [logout]

Buchung vornehmen

In diesem Bereich kénnen Sie Thre Ubungs-Buchungen vornehmen.

Wihlen Sie die gewiinschte Ubung fiir
21.1.2004
15:00 Uhr

Stichwort-Ubungs-Suche: | Suchen |

Pu
(O]
P
P
P
P
P

Vorhandene Ubungen: 7

[1-7 |

Kurzhezeichnung Bezeichnung Dauer wiederholbar
apache Aufsetzen eines Apache Servers 01:00 ja
hetbsd NetBSD konfigurieren 01:30 ja

nfs Aufsetzen von NFS Clientund Server 01:30 ja

his Aufsetzen von NIS Clientund Server 01:30 ja
pruefung \N’%walben voh Benutzern mit Hilfe von 01:00 —
pruefung? Einrichten eines Apache Servers mit SSL. 01:00 nein
solaris Solaris konfigurieren 01:30 ja

matik.fh-regensburg.de >

[1-71

Didaktik der S

1|

y
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vulab: Buchen 3/3

File Edit Miew Tab Settings Go Bookmarks Tools Help

|19/ ¢ @ ONR /| B

@’ Screenshots des X @f Yirtuelles Unix XI

Virtuelles Unix Labor

Sie sind eingeloggt als feyrer

[home] [Benutzerdaten] [Ubungen auflisten] [Buchungvornehmen] [Buchungen

einsehen] [logout]

Buchung vornehmen

Folgende Buchung wird ausgewihlt:

NetBSD konfigurieren
(Dauer: 01:30 Minuten)

am: 6.6.2004 beginnend um 21:00 Uhr

zuriick | >> Buchen! |

Administrator: hubert fevrer @informatik.fh-regensburg.de

I]]one‘ — r "ll
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vulab: Uben 1/3

File Edit View Tab Seftings Go EBookmarks Tools Help

& /7038 298w /| 3

@¥ Viruelles Unix x I PHP: pg_quer:'

1|

Virtuelles Unix Labor

Sie sind eingeloggt als user

[home] [Benutzerdaten] [Buchungvornehmen] [Buchunhgen

einsehen] [logout]

Willkommen im Anwenderbereich des
Virtuellen Unix Labor

Die Ubung metbsd’ wird fiir Sie fir den 2004-01-21um 14:30:00 vorbereitet.
Dauer ist 90 Minuten, Ubungsbeginn ist in 16 Minuten.

Die Ubung ist freigegeben, bitte hier klicken um den Ubungsbeginn vorzubereiten!

Auf diesen Seiten haben Sie die Moglichkeit, an Ubungen zur Systemadministration
unter Unix teilzunehmen. Mit Hilfe des Virtuellen Unix Labors erhalten Sie auf den
Ubungsrechnern Zugang als root’ und kdnnen Sie alles ausprobieren, wozu Sie sonst
keine Berechtigung haben.

ome Link auf diese Seite

[Behutzerdaten] Hier kénnen Sie Ihre personlichen Daten dndern

Reservieren Sie sich Ubungsaufgaben, die Sie demniéchst
bearbeiten wollen

[Buchungen einsehen]  Uberpriifen Sie Thre getitigten Buchungen
[logout] Verlassen Sie ihr Profil

[Buchung vornehmen]

Administrator: hubert.fevrer @informatik.fh-regensburg.de

[Dane.
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vulab: Uben 2/

Wiew Tab

Seftings Go Bookmarks Tools  Help

/038 8w

@

@ Yirtuelles Uni>x | PHP: po_guerx |

Virtuelles Unix Lahor

Sie sind eingeloggt als user

[home| [Benutzerdaten] [Buchungvornehmen]

einsehen] ogout

[Buchungen

Willkommen zur Ubung "NetBSD konfigurieren'

In dieser Aufgabe soll etwas an NetBSD rumkonfiguriert werden, das auf dem Rechner
"yulab1” des Virtuellen Unix Labors installiert ist.

Aufgaben:
Paketverwaltung

1. Installieren Sie die bash und tesh Bindrpaket (Quelle:
ftp://ftp netbsd.org/pub/NetBSD/packages/1.6/sparc/All)

Benutzerverwaltung

1. Richten Sie einen neuen Benutzer "test” ein. Home-Verzeichnis soll /home/test
sein, Shell "tesh”.

2. Geben Siedas Passwort filr den Benutzer "test” auf "vutest”

3. Stellen Sie sicher dass sich der Benutzer via telnet, ssh und ftp einloggen kann!

4. Andern Sie die Login-Shell des Benutzers "vulab” so daR er kiinftig die bash
verwendet.

Der Zugriff auf die Ubungsrecher ist hier beschrieben.

Verbleibende Alle Aufgaben
Zeit: bearbeitet:

90 |Minuten Fertig!

Administrator: hubert feyrer@informatik fh-regensburg.de

1]

[Done

Hubert Feyrer <hubert.feyrer@informatik.fh-regensburg.de >
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vulab: Uben 3/3

File Edit Xiew Tah Settings

Virtuelles Unix Labor - Galeon

Go  Bookmarks Tools  Help

J/ &3 89

Hlwlddod telnet smaug,fh-regensburg.de
rying 194,95,108,11,.,

ontected to smaug.fh-regensburg,de,

zcape character iz '],

un0S 5,9

oging wulab

azzword}

ast loging Fri Feb 13 14:05:53 from
un Microsystems Inc,  Sun05 5,9

2]

azaword?

uname —a
unlS wulabl 5,9 Generic sundm sparc

pkainfo SUNWypr SUNWupu SUMWsprot

@ Virtuelles Uni»x |.ﬁ Screenshats ¢x B8 PHP: PHP Mzx |
. 1. Master (Solaris): vulabl

o Stellen Sie sicher dass die notigen Pakete (SUNWypr, SUNWypu, i)
installiert sind.

+ Setzen Sieden NIS-Domiinenname auf "vulab” (fetc/defaultdomain &
domainname(1))

» Setzen Sieden Rechner mit "ypinit -m” als NIS Master auf

+ Sorgen Sie dafiir dass die ndtigen Serverprozesse (vpbind, ypserv, ...) beim booten
gestartet werden.

¢ Starten Siedie Serverdienste!

+ Welcher NIS-Server wird verwendet?

+ Welche Datei wird fiir die Gruppen-Daten verwendet?

+ Welche Datei wird fiir die Passwort-Daten verwendet?

, + Uberpriifen Sie ob Gruppen- und Passwort-Informationen iiber NIS abgefragt

vrerden kdnhen.

1445% telnet smaug, fh-regensburg,de
rying 194,95,108,11...

ohhected to smaug,Fh-regensbura.de,
zcape character iz '*]',

oging wulab

aszuord;

ast login: Mon Dec 15 11:03:08 2003

The MetBSD Foundation, Inc,

134,95,108,65
Ceneric Hay 2002

etBSD 1,6,2 (GEMERIC) #0: Tue Feb 3

elcome to NetBSDI

SUMW, SPARCztat ion—4

SUMLizprot. Solaris Bundled tools ulabZ# uname -a
SUMWypr WIS Server for Solaris (root) etBSD wulab2 1,6.2 MetBSD 1,6,2 (GEMERIC) #0: Tue Feb 3 0B:15:47 UTC 2004
SUMUypu HIS Server for Solaris (usr)

ulab24 []

cberm

opyright (o) 1936, 1997, 1338, 1999,

opyright (o) 1980, 1933, 1986, 1938,
The Regentz of the University of California, All rights reserved,

yber@tgm, netbsd, org: Sautobui ld/netbed-1-6-PATCHOOZ A sparc 0BT autobuild/netbed-1
B-PATCHO0Z2/ srcd sysdarch/sparc/compi le/GENERIC zparc

20023

from 134,595,108,65
2000, 2001, 2002, 2003
All rights reserved,
1330, 1931, 1393, 1934

06315547 UTC 2004

Hubert Feyrer <hubert.feyrer@informatik.fh-regensburg.de >
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vulab: Auswertung 1/3

File Edit View Tab Sefings Go Bookmarks Tools Help ]
J 03 e e ./ |

& vinuelles Unio x |5 PHP: py_querx |

Virtuelles

Sie sind eingeloggt als user

home] [Benutzerdaten] [Buchung vornehmen] [Buchungen
einsehen] logou]

Auswertung der Ubung "NetBSD konfigurieren™!
Die Ubung, "NetBSD konfigurieren” (Buchungs-1D #77) fand am 2004-01-21 von
12:00:00 bis 13:23:37 statt und dauerte damit 83 von max. 90 Minuten. Die Ubung wurde
von der IP-Nummer 132.199.213.26 aus absolviert.

Es folgt die genaue Auswertung der einzelnen Teilaufgaben:

In dieser Aufgabesoll etwas an NetBSD rumkonfiguriert werden, das auf dem Rechner
"vulab1” des Virtuellen Unix Labors installiert ist.

Aufgaben:
Paketverwaltung

1. Installieren Sie die bash und tesh Bindrpaket {Quelle:
fip://ftp.netbsd.org/pub/NetBSD/packages/1.6/sparc/All)

Pakete installiert? (pkg_info -e) Nein

Benutzerverwaltung

1. Richten Sie eineh neuen Benutzer “test” ein. Home-Verzeichnis soll homeftest
sein, Shell "tesh”.

"test” finger{ 1)bar? OK

Korrektes Home-Verzeichnis? (finger, test -d) OK

Shell richtig gesetzt? (finger) OK

Eintrag in fetc/master.passved? OK
2. Geben Sie das Passwort fiir den Benutzer “test” auf "vutest”

Passwort richtig gesetzt? (getpwnam(3), crypt(3)) OK
3. Stellen Sie sicher dass sich der Benutzer via telnet, ssh und ftp einloggen kann!
4. Andern Sie die Login-Shell des Benutzers "vulab” so daR er kiinftig die bash

verwendet.

Login-Shell vulab? (chfn/chsh, finger) Nein

Anzahl Teiliibungen: 7
Davon bestanden: 5 (72%)

ome] Link auf diese Seite
Benutzerdaten Hier konnen Sie Ihre personlichen Daten dndern
Reservieren Sie sich Ul ben, die Sie demniict

Buchung vornehmen Berteenraiten

Buchungen einsehen] ~ Uberpriifen Sie Ihre getatigten Buchungen
logout] Verlassen Sie ihr Profil

Administrator: hubert feyrer @informatik fh-regensburg. de L
‘ 3 Didaktik der Systemadministration — p.26/??
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vulab: Auswertung 2/3

Aufgaben:
Paketverwaltung

1. Installieren Sie die bash und tesh Binérpaket (Quelle:
ftp://ftp.netbsd.org/pub/NetBSD/packages/1.6/sparc/ All)

Pakete installiert? (pkg_info -e) Nein

Benutzerverwaltung

1. Richten Sie einen neuen Benutzer "test” ein. Home-Verzeichnis soll /homeftest
sein, Shell "tesh”.

"test” finger({1)bar? OK
Korrektes Home-Verzeichnis? (finger, test -d) OK
Shell richtig gesetzt? (finger) OK
Eintrag in /etc/master.passwd? OK

2. Geben Sie das Passwort flir den Benutzer "test” auf "vutest”
OK

Passwort richtig gesetzt? (getpwnam(3), crypt(3))

3. Stellen Sie sicher dass sich der Benutzer via telnet, ssh und ftp einloggen kann!
4. Andern Sie die Login-Shell des Benutzers "vulab” so daf er kiinftig die bash

verwendet.

Login-Shell vulab? {chfn/chsh, finger) Nein

Didaktik der Systemadministration — p.27/2??
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.

vulab: Auswertung 3/3

Paketverwaltung

1. Installieren Sie die bash und tesh Binérpaket (

Quelle:

ftp://ftp.netbsd.org/pub/NetBSD/packages/1.6/sparc/ All)

tesh installiert? (pkg_info -e tesh)

Bestanden: 3 (37%) looo
Nicht bestanden: 5 (62%) looooo

summe:; & (100%)

bash installiert? (pkg_info -e bash)

Bestanden: 1 (12%) lo
Nicht bestanden: 7 (87%) looooo00

summe: & (100%)

Hubert Feyrer <hubert.feyrer@informatik.fh-regensburg.de >

OK

Nein

|
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Ausblick 1/2
-

# Dissertation: “Sysadmin Education in the Virtual Unix
Lab”, behandelt Informationswissenschatftliche Aspekte
wie Ergebnisverifikation, tutorielle Komponente und
Benutzeradaption (Work in Progress, ETA Q2 2006)

#® Sprachanpassung des User-Interface, zumindest
Deutsch/Englisch

#® Bessere Auswertungsfunktionen

» Umstellung von realen Ubungsmaschinen auf Virtuelle
Maschinen (VMware, gemu, ...)

» Erweiterung um weitere Ubungs-Betriebssysteme
(neben Solaris, NetBSD): Linux, Windows

o |
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Ausblick 2/2
-

o Erweiterung um weitere Dienste (neben NIS, NFS):
Mail, Web, Datenbanken, Firewall, Kerberos, ...

# Neben Setup-Szenarien auch Debugging- und
Troubleshooting-Szenarien

o (Ggf. Einsatz fir Zertifizierungen
# Fundraising flr Entwicklungsarbeiten

o |
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Danke!

http://www.feyrer.de/

hubert@feyrer.de
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